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ROBUSTA FİLTRE KAHVE MAKİNESİDeğerli Müşterimiz,

Ürününüzü iyi günlerde kullanmanızı diler,    
markasını tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz.

Yüksek kalite ve teknoloji ile üretilmiş  
Robusta Filtre Kahve Makinesinden en iyi 
verimi almanızı arzu ediyoruz. 

Bu yüzden ürünü kullanmadan önce bu 
kullanım kılavuzunu dikkatlice okumanızı ve 
ileride gerekli olabileceğinden saklamanızı 
rica ederiz.



FİLTRE KAHVE MAKİNESİ

Parça ve İçindekiler
1- Filtre Kapağı
2- Filtre Haznesi
3- Su Haznesi
4- Cam Sürahi
5- Isıtma Yüzeyi
6- Açma/Kapama Düğmesi
7- Su Haznesi Kapağı
8- Filtre

Teknik Bilgiler
Gerilim: 220-240 V AC, 50/60 Hz
Güç: 800 W
Koruma Sınıfı: I
Kapasite: 1,25 ml
Kullanım Ömrü: 7 Yıl
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Lütfen Önce Bu Kılavuzu Okuyun! Kullanma Kılavuzu Ürünü 
Hızlı ve Güvenli Bir Şekilde Kullanmanıza Yardımcı Olur. 
Değerli Müşterimiz; Modern tesislerde üretilmiş ve titiz kalite 
kontrol işlemlerinden geçirilmiş olan ürününüzün size en iyi 
verimi sunmasını istiyoruz. Bunun için, bu kılavuzun tamamını, 
ürünü kullanmadan önce dikkatle okuyunuz ve bir başvuru 
kaynağı olarak saklayınız. 
* Ürünü kurmadan ve çalıştırmadan önce kullanma kılavuzunu
okuyunuz.
* Özellikle güvenlik ile ilgili bilgilere uyunuz.
* Daha sonra da ihtiyacınız olabileceği için kullanma kılavuzunu
kolay ulaşabileceğiniz bir yerde saklayınız.



Önemli Uyarılar

• SCHAFER Filtre Kahve Makinesinin üzerinde yazılı voltajın,
bulunduğunuz yerin voltajına uygun olup olmadığına dikkat
ediniz. Herhangi bir uyuşmazlık durumunda meydana
gelebilecek arızalardan firmamız sorumlu tutulamaz ve bu arıza
garanti kapsamı dışında işlem görür.
• Bu cihaz, ev ve benzeri uygulamalarda kullanılmak üzere
tasarlanmıştır:
- Dükkânlar, ofisler ve diğer çalışma ortamlarında personele
ait mutfak alanları;
- Çiftlik evleri;
- Oteller, moteller ve diğer ikametgâh tarzı ortamlardaki
müşteriler tarafından;
- Yatak ve kahvaltı tarzı ortamlar.
• Kendilerine cihazın güvenli bir şekilde kullanımı ile ilgili
talimat veya denetim verilmişse ve içerdiği tehlikeleri
anlamışlarsa bu cihaz, 8 yaş ve üstündeki çocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenekleri az olan veya deneyimi ve
bilgisi bulunmayan kişiler tarafından kullanılabilir.
Çocuklar cihazı kurcalamamalıdır. Temizlik ve kullanıcı bakımı,
gözetim altında olmayan çocuklar tarafından yapılmamalıdır.
• Kendilerine cihazın güvenli bir şekilde kullanımı ile ilgili
talimat veya denetim verilmişse ve içerdiği tehlikeleri
anlamışlarsa bu cihaz, 8 yaş ve üstündeki çocuklar tarafından
kullanılabilir. 8 yaşından büyük olmayan ve gözetim altında
bulunmayan çocuklar tarafından temizlik ve kullanıcı bakımı
yapılmamalıdır. Cihazı ve kablosunu, 8 yaşından küçük olan



çocukların ulaşamayacağı bir yerde tutunuz. 
• Kendilerine cihazın güvenli bir şekilde kullanımı ile ilgili
talimat veya denetim verilmişse ve içerdiği tehlikeleri
anlamışlarsa cihazlar, fiziksel, duyusal veya zihinsel yetenekleri
az olan veya deneyimi ve bilgisi bulunmayan kişiler tarafından
kullanılabilir.
Çocuklar cihazı kurcalamamalıdır.
• Cihazınız evlerde kullanım içindir. Ticari ya da sanayi amaçlı
kullanılmamalıdır. Aksi takdirde, garanti kapsamı dışında işlem
görecektir.
• Cihazınızı çocukların erişemeyeceği bir yerde ve çocuklardan
uzak tutunuz.
• Cihazınızı mutlaka topraklı bir prize takınız. Cihazınıza
zarar vermemek için yetersiz akım sağlayan uzatma kabloları
kullanmayınız.
• Filtre Kahve Makinenizi soba, ocak gibi direkt ısı
kaynaklarının üzerine veya çok yakınına yerleştirmeyiniz.
• Cihazınızı sağlam ve düz bir zemin üzerine yerleştiriniz.
Masa veya tezgah kenarına yerleştirmeyiniz.
Küçük bir darbede cihazınız aşağıya düşebilir.
Filtre Kahve Makinenizin sıcak su ile dolu olabileceğini
unutmayınız.
• Kablonun masa ya da tezgah kenarından sarkmamasına ya
da başka bir cihaz ile temas etmemesine dikkat ediniz.
• Cihazınızın kablo ve fişine zarar verecek hareketlerden
kaçınınız. Kablosundan tutarak taşımayınız, prizden çekmek
için fişini tutunuz, ASLA kablosundan çekmeyiniz.



• Cihazınıza temizliği ve bakımı dışında herhangi bir
müdahalede bulunmayınız. Cihazınızın kablosu ya da fişi
arızalıysa, düşürülme ya da başka bir sebepten dolayı zarar
gördüyse kullanmayınız. Kendiniz tamir etmeyiniz, EVİİ Yetkili
Servise başvurunuz. Cihazınızda sadece orijinal yedek parça
kullanmaya özen gösteriniz.
• Cihazı kullanmadığınız zaman veya temizlerken cihazın fişini
prizden çıkarın ve temizlemeden önce iyice soğuduğundan
emin olunuz.
• Su kaynarken çıkan buhardan elinizi koruyunuz ve çocukların
kullanmasına izin vermeyiniz.
• Filtre Kahve Makinenizi çalıştırmadan önce su haznesi ve
filtre kapağının MUTLAKA kapalı halde olduğundan emin
olunuz.
• Cihazınızı KESİNLİKLE suya ya da herhangi bir sıvıya
daldırmayınız, bulaşık makinesinde yıkamayınız, banyoda ve
nem oranı yüksek benzeri yerlerde kullanmayınız.
• Cihazınız kapalı konumdayken su ve sadece öğütülmüş kahve
koyabilirsiniz.
• Cihazınızın su haznesine sudan başka bir şey KESİNLİKLE
koymayınız.
• Cihazınızın enerji iletim tabanını ve elektrik bağlantı uçlarını
asla ıslak bırakmayınız. Eğer ıslanmışsa kurulamadan önce
mutlaka fişi prizden çıkarınız ve tamamen kurumadan cihazınızı
çalıştırmayınız.
• Cihazınızın filtre yuvasına, öğütülmüş kahve dışında
KESİNLİKLE bir şey koymayınız.



• Filtre kahve Makinesinden çıkan su veya buhar ya da
makinenin uygunsuz kullanılması ile kendinizi yakmamaya
dikkat edin.
• Isıtma yüzeyi cihaz kullanıldıktan sonra kalan ısı nedeniyle
sıcak olur, KESİNLİKLE dokunmayınız.

İLK KULLANIMDAN ÖNCE
• Cihazı ve aksesuarları kutusundan çıkarın.
Çıkartmaları, koruyucu folyoları veya plastiği cihazdan çıkarın.
• Cihazı düz, sağlam bir yüzeye yerleştirin ve en az 10 cm’lik
bir mesafe bırakın. Cihazın çevresinde boş alan bırakınız.
Bu cihaz kabine montaj için veya dışarıda kullanım için uygun
değildir.
• Elektrik kablosunu prize takın.
• Cihazı sadece su ile doldurarak 3 kez temizleyin.
Kullandıktan sonra suyu atın.
Lütfen aşağıdaki talimatlara uyun.

1. Su haznesi kapağını açınız ve haznenin içerisine suyu 
doldurunuz. Su haznesini hazırlamak istediğiniz kahve sayısını 
belirten seviye çizgisine kadar taze ve temiz su ile doldurunuz. 
*Haznenin su seviyesi üzerinde belirtilen maksimum su miktarını 
aşmayınız.
2. Filtrenin içerisine çekilmiş kahve ekleyiniz ve genel olarak, her 
fincan için bir silme ölçek kahve kullanınız. (örneğin 10 fincan 
kahve hazırlamak için 10 ölçek). 
3. Kapağı kapatınız.



4. Cam sürahiyi ısıtma yüzeyine yerleştiriniz.
5. Cihazın fişini prize takınız. 
6. Açma/kapama düğmesine basınız ve sonrasında pişirme işlemi 
başlayacaktır.
7. Kahve pişirme işlemi tamamlandığında, cam sürahideki 
kahvenizi dilediğiniz şekilde servis edebilirsiniz.
8. Cihazınızı kapatmadığınız takdirde, sıcak tutma yüzeyinde 
kalan cam sürahiniz sıcak kalmaya devam edecektir.
9. Açma/kapama düğmesinden cihazı kapatınız.
10. Cihazın fişini prizden çıkarınız. 
*Elde edilen pişmiş kahve doldurulan sudan %10 daha az 
olacaktır. Bunun nedeni kahve tanelerinin suyun bir kısmını 
emmesidir.
** Düğme üzerindeki ışıklı gösterge filtre kahve makinesinin 
çalıştığını gösterir. Kahve demleme işlemi sırasında cihazdan bir 
miktar buhar çıkması normaldir.
*** İkinci bir kahve hazırlama işleminden önce, birkaç dakika 
bekleyiniz.

UYARI
• Kahve makinesi kalıcı bir filtre içerir. Kağıt filtre kullanmanıza
gerek yoktur. Bununla birlikte, kağıt filtreler kullanmak
istiyorsanız, kalıcı filtrenin yerine bir kağıt yerleştirebilirsiniz.
• Cihaz açıldığında kapak sıcak! Kullanım sırasında kapağı
açarken dikkatli olunuz. Sıcak buhar yanıklara neden olabilir.
• Demleme yapıldığında kahve makinesi otomatik olarak
durur.



Demliği erken durdurmak isterseniz, açma / kapama 
düğmesini kapatarak fişi prizden çekiniz.

TEMİZLİK VE BAKIM
• Temizlemeden önce cihazınızın ana şalterini (açma/kapama
düğmesini) mutlaka kapatınız, fişi mutlaka prizden çekiniz ve
cihazınızın soğumasını bekleyiniz.
• Filtre Kahve Makinenizin, cam sürahisini, filtresini ve filtre
yuvasını elde yıkayabilirsiniz. Diğer parçalarını KESİNLİKLE
suya daldırarak veya bulaşık makinesinde yıkamayınız.
• Su haznesindeki suyu boşaltınız. Her kullanımda taze su
kullanmanız önerilir.
• Cihazınızın hiçbir aksesuarını sert ve kimyasal temizleyiciler
(çamaşır suyu, tuz ruhu vb.) kullanarak temizlemeyiniz.
• Cihazı sıcakken kesinlikle temizlemeyiniz.

KİREÇLENMEYİ GİDERME 
Kullandığınız su sert ise zaman içerisinde makinenizde kireç 
birikimi oluşacak ve kireç çökeltileri cihazınızın iyi çalışmasını 
engelleyecektir. 
Düzenli kireç temizleme işlemi cihazınızın ömrünü uzatır ve 
uzun bir süre boyunca sağlıklı kahve pişirme sonuçları almanızı 
sağlar. 
Her 50 kullanımda bir kahve makinenizin kireçlerini 
temizlemeniz önerilir. 
Cihazın kirecini temizlemek için aşağıdaki adımları uygulayınız: 
Cihazınızı kireçten temizlerken; 



- 2 fincan beyaz sirke kullanabilirsiniz,
- Kahve makinenize ev aletlerine uygun kireç çözücü
kullanabilirsiniz.
• Karışımı hazne içine dökün ve kahve makinesini çalıştırın
(kahve olmadan).
• Bir fincan kadarının sürahi içine dökülmesini bekleyin,
ardından kahve makinenizi durdurun.
• İki saat etki etmesini bekleyin.
• Akmasını tamamlaması için, kahve makinesini yeniden
çalıştırın.
• Filtre kahve makinenizi kahve kullanmadan, 2 veya 3 defa su
ile çalıştırarak, temizleyin ve suyu dökünüz.
**Kireçlenme nedeniyle çalışmayan cihazlar, garanti kapsamı
dışındadır.



TAŞIMA VE NAKLİYE ESNASINDA
DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

AEEE Yönetmeliğine Uygundur.
AEEE

* Taşıma ve nakliye sırasında cihazınız, aksamlarına
zarar gelmemesi için orjinal kutusunda tutulmalıdır.

* Taşıma sırasında ürünü normal konumunda tutunuz.
* Cihazınızı nakliye esnasında düşürmeyiniz ve darbelere

karşı koruyunuz.
* Ürünün müşteriye tesliminden sonra taşıma sırasında

oluşan arızalar ve hasarlar garanti 
   kapsamına girmez. 

Bu cihaz AEEE direktiflerine uygun olarak geri 
dönüşümü olan parçalardan oluştuğu için çöpe 

atılmaması gerekmektedir. Lütfen, bu cihazın geri 
dönüşümünü sağlamak için en yakın toplama 

merkezine başvurunuz. 

Satıcı Firma Ünvanı:
Fatura Tarihi ve No:
Satıcı Firma Kaşe ve 
İmza:
Bu bölümü ürünü teslim 
aldığınız yetkili satıcıya 
imzalatıp onaylatınız.

Üretici Firma :    ROYAL EV ALETLERİ ÜRETİM DIŞ TİC. LTD. ŞTİ.
Satıcı Firma   :    ÇETİNTAŞ LTD. ŞTİ . Organize Sanayi Bölgesi 10. 
Cad. Eskişehir Tel: 0.222. 236 00 55 Fax: 0.222. 236 05 75



Our Valued Customer,

We wish you to enjoy your product and thank 
you for preferring SCHAFbrand.

We wish you to have the best experience with 
SchafeFilter Coffee Machine that is produced 
with the highest quality and an advanced 
technology.

Therefore, please read this user manual 
carefully before first use and keep it for further 
use.



FILTER COFFEE MACHINE

Parts and Contents
1- Filter Cap
2- Filter Reservoir
3- Water Tank
4- Glass Pot
5- Heating Surface
6- On/Off Button
7- Water Tank Cap
8- Filter

Technical Properties
Tension: 220-240 V AC, 50/60 
Hz Power: 800 W
Protection Class: I 
Capacity: 1,25 ml 
Expected Life: 7 Years
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ROBUSTA FILTER COFFEE MACHINE Please Read This Manual First! User Manual Helps You Use the 
Product Quickly and Safely.
Our Valued Customer; we designed our product which is 
produced in contemporary facilities and subject to strict 
quality control processes to give you the ultimate efficiency. 
So, please this manual thoroughly and carefully before you 
use the product and keep is as a source of application.
* Read the user manual before installation and use of the
product.
* Particularly, follow the information on safety.
* Keep this user manual in an easily accessible place for
further needs.



Important Warnings
• Beware that the voltage written on SCHAFEFilter Coffee Machine
is compatible with the voltage of the place where you will use the
machine. In case of any incompatibility, our company will bear no
responsibility for faults to arise and this fault will not be covered by
warranty.
• This machine is designed to be used for home and similar uses.

- Kitchen areas of personnel in shops, offices and other
workplaces;
- Farmhouses;
- Customers of hotels, motels and other residential places;
- Places providing bed and breakfast.
• This device can be used by children over the age of 8 and
persons with physical, emotional or mental disadvantages or
persons who do not have experience and knowledge if they
are given an instruction about safe use of the machine or are
supervised and told about danger it contains.
Children should not play around with the machine. Children
should not clean the machine or undertake the maintenance
without supervision.
• This device can be used by children over the age of 8 if they
are given an instruction about safe use of the machine or are
supervised and told about danger it contains. Children under
the age of 8 or who are not supervised should not clean the
machine or undertake the maintenance. Keep the machine
and its cable away from children under the age of 8.



• This device can be used by persons with physical, emotional
or mental disadvantages or persons who do not have
experience and knowledge if they are given an instruction
about safe use of the machine or are supervised  and told
about danger it contains.
Children should not play around with the machine.
• Your machine is designed for home use. It is not designed
for commercial or industrial use. Otherwise, the machine will
not be covered by warranty.
• Keep the machine in a place where children cannot access
and away from children.
• Plug the machine in grounded socket. Do not use extension
cables with inadequate current to prevent damages to the
machine.
• Do not place your Filter Coffee Machine on or in close to
direct heat sources like stoves, ovens, etc.
• Place your machine on a steady and smooth surface. Do not
place it on the edge of tables or countertops.
Your machine may fall down in case of a small impact.
Please remember that your Filter Coffee Machine may be
filled with hot water.
• Be careful that cable of the machine does not dangle from
table or countertop or contact any other device.
• Avoid from actions that will damage cable or plug of your
machine. Do not hold the machine from cable, hold the plug
to unplug, NEVER pull the plug from the cable.
• Do not intervene the machine except cleaning and



maintenance. Do not use your machine if cable or plug is 
faulty or damaged due to dropping or for any other reason. 
Do not repair yourselves, apply to EVİİ Authorized Service. 
Please use original spare parts only.
• Unplug the machine when you stop using or clean it and be
sure that it cooled down adequately before cleaning.
• Keep your hands away from steam releasing when water
boils and do not allow children to use the machine.
• ALWAYS keep the water tank and filter cap closed before
you use your Filter Coffee Machine.
• NEVER sink your machine into water or any other liquid, put
it into dishwasher or use it in bathroom or similar places with
high moisture.
• Only put water or ground coffee in your machine when it is
off.
• NEVER put any liquid in the water tank of your machine
except water.
• Never leave energy transmission bottom and electricity
connection ends of your machine wet. If wet, always unplug
the machine before drying and never start the machine
without it dries up completely.
• NEVER put anything in the filter reservoir of your machine
except ground coffee.
• Be careful not to burn your fingers or any part of your body
due to water or steam releasing from the Filter Coffee
Machine or improper use.
• Heating surface of the machine is hot after use due to the
heat remaining on the machine, NEVER touch it.



 BEFORE FIRST USE

• Take the machine and its accessories out of the box.
Remove stickers, protective foils or plastic from the machine.
• Place the machine on a smooth and steady surface and
leave at least 10 cm distance. Be careful that there is enough
space around the machine. This machine is not suitable for
mounting on cabinet or use outside.
• Plug the electricity cable in.
• Fill the machine with water only and clean for 3 times.
Discharge water after use.
Please follow the instructions below.
1. Open the cap of the water tank and fill the tank with water.
Fill the water tank with fresh and potable water up to the line
which indicates the number of cups that you would like to
prepare.
*Do not exceed the maximum amount of water indicated on
the water level of the tank.
2. Put ground coffee in the filter and use one wiped scale for
each cup in general. (For example, 10 wiped scales for 10
cups of coffee).
3. Close the cap.
4. Place the glass pot on the heating surface.
5. Plug the machine in.
6. Press the on/off button, then cooking process will be
started.



7. When the coffee-making process is finished, you may serve
your coffee in the glass pot as you wish.
8. If you do not turn off your machine, the glass pot on the
heating surface will be kept hot.
9. Turn the machine off from the on/off button.
10. Unplug the machine.
*Coffee made by the machine will be 10% less than water
filled. The reason is that coffee beads absorb some amount of
water.
** Light indicator on the button shows that the filter coffee
machine is working. The machine may release certain amount
of steam during brewing, which is expected.
*** Wait for a few minutes before starting the second coffee-
making process.

WARNING
• The coffee machine contains a built-in filter. You do not need
to use a paper filter. If you would like to use paper
filter, you may place a paper filter on the built-in filter.
• Cap will be hot when the machine is on. Be careful while
opening the cap during use.
Hot steam may cause burnts.
• The coffee machine will automatically stop when brewing is
finished.
If you want to stop brewing process earlier, you should unplug
the machine.
• If the indicator light in on after plugging in, please wait for



the light to turn off.
Then you may use the device.

CLEANING AND MAINTENANCE
• Always turn the master switch of your machine off (on/off
button) before cleaning, unplug the machine and wait for your
machine to cool down.
• You may wash the glass pot, filter and filter reservoir of your
Filter Coffee Machinery by hand. NEVER sink other parts into
water or put them in the dishwasher.
• Discharge water in the water tank. It is recommended for
you to use fresh water in each use.
• Do not clean any accessory of your machine with hard and
chemical cleaners (bleacher, hydrochloric acid, etc.).
• Never clean the machine when it is hot.

DESCALING
If water hardness is high, your machine will calcify over time 
and lime scales will hinder your machine to work properly. 
Regular descaling will extend the life of your machine and 
enable you to make coffee for a long time. It is recommended 
for you to descale your coffee machine in every 50 uses. 
Follow the steps below to descale your machine:
While descaling your machine;
- You may use 2 cups of white vinegar,
- You may use descaling agent suitable for home appliances.
• Pour the mixture into the tank and start the coffee machine



(without coffee).
• Wait for one cup of water to pour into the pot, then stop
your coffee machine.
• Wait for two hours for impact.
• Restart the coffee machine to finish pouring.
• Start your filter coffee machine and rinse with water for
twice or 3 times without using coffee. **Machines not working
due to scale will not be covered by warranty.



POINTS TO CONSIDER DURING 
HANDLING & TRANSPORT

Complies with WEEE Regulations.
WEEE

-Appliance should be kept in original package in order to avoid
any damage to components during handling and transport.
-Keep the product in its regular position during handling.
-Do not drop the appliance during transport and protect it

against impacts.
-Any failure or damage which has occurred during handling

are excluded from scope of warranty in the wake of delivery of 
product to customer.

Do not dispose of the appliance together with domestic 
wastes, since it consists of recyclable parts in line with 

WEEE Regulations. Please contact the nearest collection 
centre in order to ensure recycling.

Satıcı Firma Ünvanı:
Fatura Tarihi ve No:
Satıcı Firma Kaşe ve 
İmza:
Bu bölümü ürünü teslim 
aldığınız yetkili satıcıya 
imzalatıp onaylatınız.

Üretici Firma :    ROYAL EV ALETLERİ ÜRETİM DIŞ TİC. LTD. ŞTİ.
Satıcı Firma   :    ÇETİNTAŞ LTD. ŞTİ . Organize Sanayi Bölgesi 10. 
Cad. Eskişehir Tel: 0.222. 236 00 55 Fax: 0.222. 236 05 75



GARANTİ ŞARTLARI

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden
itibaren başlar ve 2 (iki) yıldır.
2) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere
tamamı garanti kapsamındadır.
3) Malın ayıplı olduğunun anlaşılması
durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin
Korunması Hakkında Kanunun 11inci
�maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini
isteme, haklarından birini kullanabilir.
4) Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım
hakkını seçmesi durumunda satıcı;
işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da
başka �herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep
etmeksizin malın onarımını yapmak veya
yaptırmakla yükümlüdür.
Tüketici ücretsiz �onarım hakkını üretici veya
ithalatçıya karşı da kullanabilir.
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını



kullanmasından �müteselsilen sorumludur.
5) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını
kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis
istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı
tarafından bir raporla belirlenmesi
�durumlarında;
tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında
bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız
misli ile değiştirilmesini satıcıdan
talep edebilir.
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı
müteselsilen sorumludur.
6) Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez.
Bu süre, garanti süresi içerisinde �mala ilişkin
arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında
ise malın yetkili servis �istasyonuna teslim
tarihinden itibaren başlar.
Malın garanti süresi içerisinde arızalanması



durumunda, tamirde geçen süre garanti 
süresine eklenir.
7) Malın kullanma kılavuzunda yer alan
hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan
arızalar garanti kapsamı dışındadır.
8) Tüketici, garantiden doğan haklarının
kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu
veya �tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici
Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine
başvurabilir.
9) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin
verilmemesi durumunda, tüketici Ticaret
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve �Piyasa
Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.
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